PATVIRTINTA
Kauno ,,Saulés* gimnazijos direktoriaus
2026 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. V-109

KAUNO ,,SAULES“ GIMNAZIJOS
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Kauno ,Saulés” gimnazijos kriziy valdymo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja pasirengimg galimoms krizéms, kriziy valdyma gimnazijoje, kriziy valdymo
komandos sudarymg ir funkcijas, darbo organizavimg, bendruomenés informavimg, pagalbos
organizavima ir veiksmus po krizés.

2. Apraso tikslas —uztikrinti gimnazijos bendruomenés sauguma, koordinuota reagavima
ir veiksmingg pagalba krizés paveiktiems mokiniams, jy Seimoms bei darbuotojams.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Krizé — netikétas ir (ar) pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta gimnazijos
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreCiantis visg ar didesn¢ mokyklos
bendruomenés dalj.

3.2. Kriziy valdymas — koordinuoti gimnazijos kriziy valdymo komandos, vaiko geroveés
komisijos, savivaldybés ir pagalbos teikéjy veiksmai, skirti krizés padariniams jveikti.

4.  Kiriziy valdymas gimnazijoje organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2018 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V-229 , D¢l rekomendacijy dél kriziy
valdymo mokyklose patvirtinimo* patvirtintomis rekomendacijomis, Lietuvos Respublikos §vietimo
Istatymu, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. liepos 19 d. jsakymu Nr.
V-818 “Dé¢l mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos
apraSo patvirtinimo” bei galiojanciais asmens duomeny apsaugos, vaiko teisiy apsaugos ir civilinés

saugos reikalavimais.
II. KRIZIU VALDYMO KOMANDOS SUDARYMAS IR PASIRENGIMAS

5. Kauno ,,Saulés* gimnazijos direktoriaus jsakymu sudaroma nuolat veikianti 12 -14
nariy kriziy valdymo komanda (toliau — Komanda). Isakyme nustatoma Komandos koordinatorius,
Komandos sudétis ir Komandos funkcijy pasiskirstymas.

6. Komandai vadovauja gimnazijos direktorius ar Komandos vadovo jgaliotas

Komandos koordinatorius. Komandoje paskiriami asmenys, atsakingi uz psichologinés pagalbos



organizavimg ir (ar) teikima, komunikacija, saugumo priemones, pirmosios ir emocinés pagalbos
organizavima.

7.  Komandos vadovo, uz psichologing pagalbg atsakingo nario ir uz komunikacijg
atsakingo nario funkcijas atlieka skirtingi asmenys. Kitos funkcijos gali biiti derinamos arba vienai
funkcijai atlikti gali bati skiriami keli nariai.

8. Komandos nariais skiriami administracijos, Svietimo pagalbos specialisty ir mokytojy
atstovai, turintys bendradarbiavimo, komunikacijos, konflikty sprendimo, savizalos bei savizudybés
rizikos atpazinimo geb¢jimy. Komandos nariai gali biiti ir Vaiko gerovés komisijos nariai.

9. Komanda ir Vaiko gerovés komisija i§ anksto suderina atsakomybes: Komanda
koordinuoja krizés valdyma, saugumg ir komunikacija, o Vaiko gerovés komisija pagal savo
kompetencija padeda nustatyti mokiniy pagalbos poreikj ir organizuoti tg¢sting pagalba. Bendri
sprendimai ir atsakingi asmenys fiksuojami posédzio protokole arba veiksmy plane.

10. Komandos organizaciniai posédziai vyksta pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip du kartus
per metus. Juose atnaujinami kontaktai, aptariamas preliminarus veiksmy planas, pasirengimas,
mokymy poreikis ir ankstesniy jvykiy patirtis.

11. Komandos nariai kriziy valdymo kvalifikacijg tobulina ne re¢iau kaip karta per metus,
skirdami tam bent 4 akademines valandas. Dalyvavimas mokymuose fiksuojamas gimnazijos
nustatyta tvarka.

12.  Komanda kartu su Vaiko gerovés komisija parengia preliminary krizés valdymo
veiksmy plang (Apraso 1 priedas). Komandos ir pagalbos teikéjy kontaktai tvarkomi, atnaujinami
pasikeitus duomenims ir patikrinami kiekvieny mokslo mety pradzioje (Apraso 2 priedas).

13. Gimnazijos direktorius organizuoja bendradarbiavimg su iSoriniais psichologinés
pagalbos teik¢jais, kartu su Kauno miesto savivaldybés atsakingais atstovais jvertina sutarties dél
konsultavimo ir pagalbos krizés metu sudarymo galimybe. Komandai pateikiama aktuali kreipimosi
tvarka.

14. IS anksto numatomos saugios patalpos individualiai ir grupinei pagalbai, pirmosios
pagalbos vieta, darbuotojy pavadavimas, mokiniy prieziiira ir informavimo buidai. Pasikeitus pastato
naudojimo salygoms ar vykdant remonto darbus, tikslinamos saugios vietos ir rySys su galiojanciais

evakavimo sprendiniais.

III. KRIZIU VALDYMO KOMANDOS NARIU FUNKCIJOS

15. Komandos vadovas ar Komandos vadovo jgaliotas Komandos koordinatorius:
15.1. vadovauja Komandai, nedelsiant suSaukia ir informuoja apie kriz¢ Komandg ir Vaiko

geroves komisijg, paskirsto uzduotis ir patvirtina konkreciai krizei pritaikyta veiksmy plang;



15.2. uztikrina nesanciy nariy ir kriz¢ valdanciy darbuotojy tiesioginiy funkcijy pavadavima,
organizuoja mokymus ir Komandos posédzius;

15.3. nedelsdamas informuoja Kauno miesto savivaldybés vykdomagja institucijg per
atsakingg administracijos padalinj ar paskirtg kontaktinj asmenj, prireikus informuoja policija, vaiko
teisiy apsaugos ir kitas kompetentingas institucijas;

15.4. susisiekia su nukentéjusiojo artimaisiais ir (ar) policija, patikslina faktus, aptaria su
artimaisiais bendruomenei pateiktinos informacijos apimtj;

15.5. patvirtina bendruomenei skirtus praneSimus, paskiria oficialy atstova ziniasklaidai ir
uztikrina suderintg darbuotojy, mokiniy bei tévy informavima;

15.6. informuoja savivaldybés atsakingg atstova apie iSoriniy psichologinés pagalbos teikéjy
pasitelkima, sprendzia d¢l ugdymo organizavimo pakeitimy ir krizés valdymo uzbaigimo;

15.7. mirties atveju organizuoja mirusiojo daikty perdavimg artimiesiems ir aktualiy veiklos
sarasy bei informaciniy sistemy jrasy sutvarkyma, laikydamasis dokumenty saugojimo reikalavimy.

16. Uz psichologing pagalbg atsakingi nariai:

16.1. ivykus krizei, vertina labiausiai paveiktus gimnazijos bendruomenés narius, bendrg
gimnazijos mikroklimatg ir gimnazijos vidinius psichologinés pagalbos resursus;

16.2. organizuoja psichologinés pagalbos gimnazijos bendruomenei teikimo priemones
(teikéjus, patalpas ir laikg);

16.3. pasiilo individualig ar grupine psichologing pagalba ir teikia informacija apie jos
galimybes;

16.4. derina testing pagalbg su Vaiko gerovés komisija ir (ar) iSoriniais teikejais.

17. Uz komunikacijg atsakingi nariai:

17.1. reguliariai atnaujina Komandos nariy pagalbos kontaktus ir uZtikrina jy prieinamumag
Komandos nariams ir gimnazijos bendruomenei, nevieSinant be tinkamo pagrindo darbuotojy
asmeniniy kontakty;

17.2. bendradarbiaudami su Komandos vadovu, Vaiko gerovés komisija ir psichologinés
pagalbos teikéjais, rengia praneSimus apie krizg skirtus gimnazijos bendruomenei, Ziniasklaidai;

17.3. konsultuoja komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie kriz¢ mokinius ir
Ziniasklaida;

17.4. organizuoja tévy informavimg, vertina komunikacijos veiksminguma.

18. Uz saugumg atsakingi nariai:

18.1. nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy gimnazijos bendruomenés sauguma, pagal
situacija taiko evakavimo ar kitus civilinés saugos veiksmus, prireikus kviecia tarnybas (bendrosios
pagalbos telefonu 112), informuoja vadova, uztikrina mokiniy prieziiirg ir atvykstanciy tarnyby

pasitikima;



18.2. po krizés jvertina priemoniy veiksminguma.

19. Uz pirmajq pagalbg atsakingi nariai:

19.1. organizuoja nukentéjusiyjy nustatymag ir pirmaja pagalbg, informuoja vadova,
prireikus kviecCia greitaja medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

19.2. pasiripina priemonémis ir pagalbos vieta;

19.3. po krizés jvertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

20. Socialiniai pedagogai ir klasiy vadovai pagal paskirtas uzduotis palaiko rysj su
mokiniais bei jy Seimomis, stebi savijautg, lankomumag ir pagalbos poreikj, informacija perduoda
psichologui bei Vaiko gerovés komisijai. Jie neprisiima medicinos ar psichologinés diagnostikos
funkecijy.

IV. VEIKSMAI IVYKUS KRIZEI

21. Darbuotojas, pasteb¢jes pavojy ar gaves informacija apie krize, nedelsdamas
informuoja Komandos vadova, jam nesant — pavaduojant] asmenj. Mokiniai apie jvykj pranesa
artimiausiam darbuotojui. Esant grésmei gyvybei, sveikatai ar saugumui, bet kuris darbuotojas
nedelsdamas skambina 112 ir imasi saugiy pagalbos veiksmy, vadovo leidimo nelaukiama.

22. Iki tarnyby atvykimo uztikrinama mokiniy prieziiira, atskiriama pavojinga zona, pagal
galimybes teikiama pirmoji pagalba ir vykdomi tarnyby nurodymai. [vykio vietoje neleidziama
buriuotis, filmuoti ar fotografuoti nukentéjusiyjy. Galimi jrodymai saugomi netrukdant gelbéti
Zmoniy.

23. Komandos vadovas patikslina faktus ir nedelsdamas suSaukia Komanda bei Vaiko
geroves komisija. Jeigu néra galimybés susirinkti fiziSkai, uzduotys derinamos telefonu ar kitu saugiu
rySiu, o sprendimai véliau uzfiksuojami rastu.

24.  Pirmojo aptarimo metu Komanda ir Vaiko gerovés komisija nustato:

24.1. patvirtintus faktus ir i§liekancig grésme;

24.2. paveiktas grupes;

24 3. psichologinés bei kitos pagalbos poreikj;

24.4. turimus ir trukstamus iSteklius;

24.5. informavimo turinj, buidg ir laika;

24.6. mokiniy prieziiiros bei ugdymo testinumo sprendimus;

24.7. bendradarbiaujancias institucijas ir kitg aptarimo laika.

25. Pagal §j jvertinimg preliminarus planas pritaikomas konkreciai situacijai. Kiekvienam
veiksmui paskiriamas atsakingas asmuo, terminas ir jvykdymo Zyma. Jei vidiniy iStekliy nepakanka,

vadovas organizuoja iSorin¢ pagalbg ir apie tai informuoja savivaldybés atsakinga atstova.



26. Darbuotojams pateikiami patvirtinti faktai, informavimo tekstas, mokiniy reakcijy
stebéjimo ir pagalbos organizavimo nurodymai. Mokiniai informuojami nedelsiant, ne véliau kaip
kita ugdymo dieng, suderintu metu mazose grupése ar klasése. Didesnése mokiniy grupése masinis
traumuojancio jvykio aptarimas neorganizuojamas.

27. Téevai (globéjai, riipintojai) informuojami suderintu praneSimu per elektroninj dienyna
ar kit gimnazijos naudojama kanalg. Tiesiogiai nukentéjusiy mokiniy Seimoms informacija teikiama
individualiai. Pilnameciy mokiniy informacija artimiesiems teikiama laikantis teiséto duomeny
atskleidimo pagrindo.

28.  PraneSimuose nurodoma, kas patvirtinta, kokios saugumo priemonés taikomos, kaip
organizuojamas ugdymas, kur ir kada galima gauti pagalbg bei kada bus atnaujinta informacija.
Neskelbiamos nepatvirtintos versijos, diagnozés, suzalojimy detalés ar pertekliniai asmens
duomenys.

29. Su ziniasklaida bendrauja gimnazijos direktorius arba jo paskirtas atstovas.
Darbuotojai zurnalisty uzklausas perduoda Siam asmeniui. Mokiniy ir nukentéjusiyjy privatumas
saugomas, o ziniasklaidos patekimas | gimnazija derinamas su vadovu, uztikrinant sauguma.

30. Komanda krizés metu reguliariai aptaria padét] ir pagalbos veiksminguma. Kito
aptarimo laikas nustatomas kiekvieno posédzio metu. Esant naujai grésmei ar reikSmingam pokyciui,

aptarimas organizuojamas nedelsiant.

V. PAGALBA IR VEIKSMAI PO KRIZES

31. Pagalba pirmiausia siiiloma tiesiogiai nukentéjusiems, jvykio liudininkams, artimiems
draugams ir kitiems stipriai paveiktiems asmenims. Poreikis vertinamas individualiai, sudaromos
galimybeés kreiptis konfidencialiai ir atsisakyti grupinio aptarimo. Pagalba siiiloma ir darbuotojams.

32. Jtarus tiesioging savizalos ar savizudybés grésme¢, asmuo nepaliekamas vienas,
darbuotojas nedelsdamas kreipiasi j 112, uztikrina saugig prieZiiirg iki pagalbos perdavimo ir
informuoja vadova. Nepilnamecio atstovai informuojami, i8skyrus atvejus, kai tai didinty pavojy,
tuomet veiksmai derinami su kompetentingomis tarnybomis. Nezadama absoliuti paslaptis, kai biitina
apsaugoti gyvybe.

33.  Po savizudybés ar bandymo nusizudyti informacija derinama su psichologinés
pagalbos specialistais. NeatskleidZziamas biidas ar vietos detalés, jvykis neromantizuojamas,
nepateikiamas kaip problemy sprendimas ir neaiSkinamas viena prieZastimi. Akcentuojamos
pagalbos galimybeés ir atidziai stebimi pazeidZziami mokiniai.

34. Mirties atveju su artimaisiais suderinama laidotuviy informacija ir jos perdavimas

bendruomenei, gerbiant Seimos pageidavimus. Dalyvavimas laidotuvése ir atminimo veiklose yra



savanoriskas, mokiniams pasiiilomos alternatyvos. Atminimo veiksmai aptariami su psichologu,
vengiant idealizavimo ar papildomo traumavimo.

35. Mirusiojo daiktai saugiai laikomi ir perduodami artimiesiems, uZzfiksuojant
perdavimg. Aktualiis klasés, kontakty ir veiklos sgrasai bei informaciniy sistemy jrasai sutvarkomi
pagal jy tvarkymo taisykles. Archyviniai, apskaitos ir kiti privalomai saugomi dokumentai
nenaikinami vien dél mirties fakto.

36. Komanda kartu su Vaiko gerovés komisija numato mokiniy grjzimg j ugdyma,
prireikus laiking mokymosi kriivio ar atsiskaitymy pritaikyma, konsultacijas ir stebéseng. Pirmoji
testinés pagalbos perziiira planuojama per 1-2 savaites, vélesnis periodiSkumas nustatomas pagal
poreikj.

37. Intensyvis krizés valdymo veiksmai uZzbaigiami vadovo sprendimu, Komandai ir
Vaiko geroves komisijai jvertinus, kad tiesioginé grésmé suvaldyta, pagalba prieinama ir yra testines
priezitiros planas. Uzbaigimas nereiSkia pagalbos nutraukimo. Krizés valdymo eiga, rezultatai ir
tolesni veiksmai uzfiksuojami krizés valdymo jvertinimo ir tgstinés pagalbos plane (Apraso 3

priedas).

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Kirizés dokumentai tvarkomi gimnazijos dokumenty valdymo tvarka. Fiksuojami tik
biitini faktai ir sprendimai, jautri informacija saugoma ribotos prieigos dokumentuose. Saugojimo
terminai nustatomi pagal galiojancius reikalavimus ir dokumentacijos plang, o prieiga suteikiama tik
funkcijoms atlikti.

39. Darbuotojai supazindinami su ApraSu, praneSimo apie kriz¢ tvarka ir savo
atsakomybémis. Mokiniams bei tévams pateikiama suprantama informacija apie praneSimo ir
pagalbos galimybes.

39. ApraSas perzitirimas bent kartg per metus, po reikSmingos krizés ir pasikeitus teis€s

aktams ar gimnazijos veiklos saglygoms. Aprasa ir jo pakeitimus tvirtina gimnazijos direktorius.



(Pildomas preliminariai, o jvykus krizei patikslinamas pagal konkreciq situacijg. Asmenvardziai ir jautri
informacija fiksuojami tik tiek, kiek biitina pagalbai organizuoti)

Plano parengimo data ir laikas

Kauno ,,Saulés* gimnazijos
Kriziy valdymo tvarkos apraso

1 priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

Ivykio data, vieta ir trumpas patvirtinty fakty apraSymas

Komandos vadovas ir jj pavaduojantis asmuo

Labiausiai paveiktos asmeny grupés ir pagalbos poreikis

Vaiko gerovés komisija;
informuoti savivaldybe

Veiksmas Atsakingas asmuo Terminas ir
jvykdymo Zyma

Kviesti 112, uztikrinti Ivyki pastebgjes Nedelsiant
sauguma ir pirmaja darbuotojas;
pagalba paskirti saugumo ir

pagalbos nariai
Patikslinti faktus su Komandos vadovas Nedelsiant
artimaisiais ir (ar) policija
Susaukti Komandg ir Komandos vadovas Nedelsiant

Ivertinti paveiktas grupes
ir pagalbos isteklius

Psichologinés pagalbos
narys ir Vaiko geroveés
komisija

Pirmojo aptarimo metu

Pasitelkti iSoring pagalba,
jei reikia

Komandos vadovas

Pagal nustatyta poreikj

Patvirtinti ir perduoti
praneSimus darbuotojams,
mokiniams, tévams

Komandos vadovas;
komunikacijos narys;
mokytojai

Mokiniams ne véliau
kaip kitg ugdymo diena

Organizuoti konsultacijas,
prieziiira ir ugdyma

Paskirti nariai ir Vaiko
gerovés komisija

Perzitiréti veiksmus ir
numatyti testing pagalba

Komanda ir Vaiko
gerovés komisija

Pagalbos patalpos, konsultacijy laikas ir teikéjai

Papildomai informuojamos institucijos

(Patvirtinto pranesimo tekstas pridedamas atskirai)

Kitas Komandos ir Vaiko gerovés komisijos aptarimas ............ceeceereeeriienieneeeneeeneeennesnnens

Plang patvirtino




Kauno ,,Saulés* gimnazijos
Kriziy valdymo tvarkos apraso

2 priedas

KOMANDOS IR PAGALBOS TEIKEJU KONTAKTAI

Kontakty patikrinimo data
Uz atnaujinimg atsakingas asmuo

(Vidinis kontakty sqrasas prieinamas Komandai ir jg pavaduojantiems darbuotojams. Bendruomenei

pateikiami pagalbai gauti skirti kontaktai)

Funkcija

Vardas ir pavardé,
pareigos

Telefonas ir el.paStas

Pavaduojantis asmuo

Komandos vadovas ar jo
jgaliotas asmuo

Uz psichologing pagalba
atsakingi nariai

Uz komunikacija
atsakingi nariai

Uz saugumg atsakingi
nariai

Uz pirmaja pagalba
atsakingi nariai

Uz emocing pagalba
atsakingi nariai

Papildomas narys pagal
poreiki

ISORINE PAGALBA

Institucija arba pagalbos teikéjas

Kontaktas ir kreipimosi tvarka

Skubi policijos, ugniagesiy ar medicinos pagalba

112

kontaktinis asmuo

Kauno miesto savivaldybés atsakingas padalinys ir

Psichologinés pagalbos teikéjas krizés metu

Teritorinis vaiko teisiy apsaugos padalinys

Kitas pagalbos teikéjas

Pagalbos patalpa

Pirmosios pagalbos vieta

Komandos susirinkimo vieta ir atsarginis rySio kanalas




Kauno ,,Saulés* gimnazijos
Kriziy valdymo tvarkos apraso
3 priedas

KRIZES VALDYMO JVERTINIMAS IR TESTINES PAGALBOS PLANAS

vykio identifikavimo Zyma aptarimo data
y y p

Aptarime dalyvave Komandos ir Vaiko gerovés komisijos nariai

1. Trumpas patvirtinty fakty ir atlikty veiksmy aprasymas

2. Saugumo, pirmosios pagalbos, psichologinés pagalbos ir komunikacijos veiksmingumas

3. Neisspresti poreikiai ir likusi rizika

TESTINIAI VEIKSMAI

Veiksmas ir pagalbos | Atsakingas asmuo Terminas Perziiiros data
gavéjuy grupé

4. Sprendimas dél intensyviy krizés valdymo veiksmy uzbaigimo ar tgsimo ir jo pagrindas

5. Apraso, pasirengimo ir mokymy pakeitimai

Kitas pagalbos poreikio jvertinimas

Komandos vadovas Data

Vaiko geroveés komisijos atstovas Data




